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Por Jacques Schop
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SHOPPING CENTERS - 0 que & sustentabilidade?
FABI0 FELDMAN - Para mim & uma equigio que incor-
pora brés dimensfes: econdmica, social e ambiental, £
micessdrio que se trabalhe nessas trés varivers com
medidas concretas e de forma que hajainteragio entre
clas. Na parte evondmica, & preciso que os empreende-
dores enxerguem em meédio e longo prazo. Além davia-
bilizagio dos investimentos, € preciso ter em mente que
asustentabilidade vai se tora, dentro de pouco tempo,
um diferencial importante para a socedade. Quem ndo
InCOMPOrar esse conceito, vai ter problema de longev-
dade. Dentro de pouco tempa, consumidores e clientes
Vi exigir que prodiutos, matirias- primas, €. a infra -estr-
tura nespeitem determinados padries de ongem. E quem
sair na frente dard um grande passo,

"ALEM DA VIABILIZACAQ oos

INVESTIMENTOS, E PRECISO TER EM MENTE QUE A
SUSTENTABILIDADE VAI SE TORNAR, DENTRO DE
POUCO TEMPO, UM DIFERENCIAL
IMPORTANTE PaRA A SOCIEDADE"

50 - E ha diferentes pesos nessa equacio?

FF - Achoque em paises como o Brasil ¢ impossivel igno-
rar a questio social. De nada vai adiantar se falar em
construgies sustentdvers, reducio do nivel de emissoes
ol conservagio de energla ¢ g, s a vertente social for
ignaradis, A equagio val ficar desbalanceada. E preciso
s pensar na questio de inclusio, Estad uma questio pri-
maordial quando falamos no aumento de conscientiza-
can da nossa sociedade. Isso porque todos 0s atoees
emvolvidos na corrente da sustentabilidade precisam
estar pactuados. E um processo em dque um lova o cutm,

50 - E onde podem entrar os shoppings nesse
esforgo?

FF - Mo aspecto social, 0s shoppings podem pensar e¢m
incentivar ¢ participar de projetos de inclusio ¢ de bom
relacionamento com a comunidade no entomo. lsso ji
acontese com oerta fregiiéncia nos Estados Unidos e na
Exropa, mas, aqui no Brasil, devido i nossa realidade,
essa questio ganha contomos dramaticos, Além disso,
hi um grande trabalho de conscientizagio e educagio
que o5 shoppings podem fazer em relagio aos fun-
ciondrios, bojistas ¢ freqiientadores,
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5L - Viock falou em corrente, na qual todes devem
estar pactuados. lsso diz respeito ao poder
publico também?
FF - Sem diivida. E essencial Term de haver uma parceria
estratégica entre o poder puiblico e o setorempresarial. O
governo poderia patticipar como formulador de politicas
piblicas ¢ até com a criagio de marcos regulatdrios ¢
processos de certificagio. Ao mesmo tempo, deveria
haver uma apsodmacio com o empresariado, o que aju-
daria a resobver o masor problema que vejo hoje, que éo
de mensurar claramente qual maténia-prima. prodto ou
servigo ¢ methor que o outro, levando em consideragio
adquela equagio da sustentabilidade.

50 - Comao isso ocorreria na pratica?

FF - 0 que eu detendo & a formagio de uma espécie de
banco de dados amplo, com detalbes sobre origem da
matiria-prima, condigbes dos trabalhadaores ¢ 1dgico,
qualidede do produto acabado. lsso poderia ser aplicado
em todos os setores, da construgio civil 2 manufaira,
Com esses parimetros, poderiamos criar testes ¢ andlj-
s dos produtos em toda a cadeia produtiva.

50 - E o que as empresas ganhariam com isso?

FF - Em prifneino lugar, elas agregam valor A marca. Fu
insisto - ¢ esse nio & um brado apecaliptico, mas prag-
mitico: as empresas que ndo se adequarem ao concedto
de sustentabilidade terdo sérios problemas de kange-
dade. E uma questio de sobrevivincla, Segundo; quanto
s sustentivel um empreendimento, ele pode, con-
cretamente, melharar seu acesso ao capital financeiro, na
Bolsa, ou com investidores institucionais. Tercetro: a
empresa pode ter coomomias coneretas na sua atividade.
Pense no caso de um shopping center; quem tiver uma
concepio que incorpore essa dimensdo, desde a
anjuitetura, construgdo e operagio, val ter cansenvagio
de erergia, de dgua e de infra - estrutura,

5C - E osimvestimentos necessarios para essa
adequacio ao conceito sustentavel... sao altos?
FF - Niio, se voce pensar em longo prazo. E estd af um dos
principais desafios do empresanio brasileiro: ele precisa
vislumbrar as mudangas no cendrio mundial. Flas sio
leritas, mas progressivas ¢ irreversiveds. Defendo que o
empreendedor deva gastar mais tempo e energia ago,
i concepeio de um negocio que caloque a sustentabili-
dade no core business dele. Tenho certera de que cle terd
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© -Vocé insiste bastante no tema da concorréncia
e do diferencial...
Foruie tes i ¢ uma reabidade. Muina das pontas da
cormenite prochutiva, por exempho, ja hd uma série de com-
[ radores imiportantes, que Roem vislias Cxipemcias o
tornio de responsabilidade ambiental ¢ social dos seus
formecedons, antes de colocar produios ou malenas-pri
1as nomercadio, Eessa exigenoi, sem clirvada, maso val

{ardlar @ chisar i mtta ponia, que o a do consumador

. - 05 empreendedores brasileiros estao
conschentes dessa mudanga de realidade?
40 POOOS, VeI SURginGo uma miciatn agqud e al
% [as die raneies peral, bd aincda um longo caminho o per
orrer. F esse ndo & um problema apenas refacionado aos
emnpnesinios, Dz respoifo tamyber § queTm berm e niaka
sse trabalho de conscientizacio. E necessirio debar
11, por cxemplo, que os shoppings e o varejo em geral
fer e grande poder nas mados, quando o assunto e Sis
eptabilidade, Tsso porguie 0 setor trabalia com toos o
ramos da cadeta produtiva e tem um poder de pressio e
fiscalizacio enorme. Esse poder, por outro lado, gera a
rossibilidade de uma negociacio sockal importante. El
sade atuar nma ponta, melhomndo a qualidade dos
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S0 - 0 que voci acha de leis como a da coleta seleti-
va obrigatoria e a recem-promulgada, que obriga
as novas edificacdes paulistanas a terem cole-
tores solares?
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50 «Vocd pode citar exemplos?
FE - Ok tdhados verdes, por esemplo, anidaim a manker
oirlerochrin wio felbos de malens pouon smessvis a0
meto ambiente = audam na drenagem da dgua da chuva
Iz se, m .-5'-'F:*|z'.:-. A5 dreas oam s Hpo de
coberiurs =ais=pm da base de ¢ Mol da cobran
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S0 - As certificagbes de sustentabilidade também
terao apenas valor simbalico?

FF - Nio. Lets e certificagBes sio muito diferentes. Kepito
Thili) Cjua lis ndo sejam impartiniis 1 "-.|'..:' CHOCHITE® i L4
a5 certificaghes sho realizadas pelo poder publico em
canfunbo com diversos outis alores sociais - que podem
ser associacies g classe, ORNGs, consulionis, ol s
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50 - Como & que os shoppings podem participar
dessa corrente em prol da sustentabilidade?
FF - D weirtas fommas: Mas areioduie o mals importante &
criar mecanismaos de”licitagao responsavel”, Ou seja.
estabelecer critérios die compra O Denis ¢ Serigos gL
PO KT O TR Empacio possivel RO Mo amiiefile
¢ INCoTpOnem esirategias de ind lusdosocinl. Ha outras
PRUATIErRS, Coiid coreear i disoutir concebos de ™ vam|o

sustentivel”, £ bom lembrar quer vareio influenca toda

a cadeda produtiva que o precede.



